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[bookmark: _GoBack]摘要：云办公的发展历程和前景。
提出的问题：云办公是否可以满足工作需求？
调研的意义：调研云办公以后是否会成为未来的工作模式，了解云办公服务的发展前景。
1、 [bookmark: _Toc122947864]云办公概况
[bookmark: _Toc122947865]1、行业概况 
云办公又称远程协同办公，广义上的云办公指将政企办公完全建立在云计算的技术基础上，从而实现降低办公成本、提高办公效率、低碳减排的目标。狭义上的云办公指以“办公文档”为中心，为政企提供文档编辑、存储、协作、沟通、移动办公、工作流程等云端SaaS服务。云办公作为IT业界的发展方向，正在逐渐形成其独特的产业链与生态圈，并有别于传统办公软件市场。
[bookmark: _Toc122947866]2、产品分类
云办公市场按照产品功能分类，可分为：即时通讯类、协同文档、视频/云视频会议、协同办公以及任务管理。
[image: ]
[bookmark: _Toc122947867]3、优势 
云办公相对于传统的办公方式具有不受外部环境影响、降低场地租金、提高沟通频率效率、提升企业管理水平、降低通勤出差成本、工作便捷、对女性友好、降低社会压力等诸多优势。例如：不受天气、堵车等影响，不受员工和公司距离远近的影响，保证员工工作效率，降低通勤时间，杜绝不必要延误。
对于员工来说，更是免去了携带沉重的个人电脑往返家与公司，出差事务等劳累的情况，只需要通过APP扫码客户端即可登录自己的云桌面。真实还原办公电脑，同步办公资料。只需要带着一台手机，走到哪里办公，哪里就是你的办公室。
　　云端办公，云存储资料，安全是最重要的。如亦云的云上办公部署有上网管控应用，后台严格规范数据信息在不同桌面之间的流转。统一对云桌面进行集中管理，可视化监控，实时查看一天的办公情况，回溯办公内容，对工作进行总结，提升办公效率的同时保证安全上网。
　　目前，大多数传统企业还未能接受云上办公这种办公模式，主要是由于部分产业是依附于实体经济，无法全面搬上互联网，但对于互联网公司，特别是中小企业，轻量化的办公环境，低成本的硬件部署，云上办公是非常好的选择。

[bookmark: _Toc122947868]二、云办公的发展 
[bookmark: _Toc122947869]1、疫情驱动云办公快速发展 
自“非典”危机改变了社会形态，也带来了多个新 兴行业诞生和发展机会。回顾 2003 年非典疫情，受到当年非典的影响，国 内的旅游、文娱、餐饮、影视和交通遭遇重创，给全国的经济带来重大危机。 但与此同时，危机也带来了新的机会，电商以及快递的爆发即是在当年非典 大背景下发生，在当年“非典”形势下，淘宝诞生，京东从线下转成线上卖 货，此后迅速发展成为中国电商的巨头，也带动了快递业务的发展。同样， 本次 2020 新型肺炎危机或开启新的行业拐点。随着冠状病毒肺炎的持续影 响，“无接触式”工作模式预计将迎来井喷式的发展，这种无接触式的工作 模式包括远程协同办公、在线娱乐、在线教育、在线医疗等产业的快速发展。
[bookmark: _Toc122947870]2、远程办公是“无接触式”工作中需求最大的市场  
对于群体最大的上班族而 言，不受地理空间限制的远程办公将会成为大部分企业的刚需，能够实现办 公协同的线上办公软件在近期内将被大量使用。一旦这种工作方式成为企业 办公习惯，往往将会延续下去，不可逆转。而当前，恰逢办公软件 SaaS 化 及通信技术的发展正进入到产品的成熟期，产品成熟结合行业需求在特殊背 景下的培育，双重驱动下，预计远程办公市场将迎来爆发期。
[bookmark: _Toc122947871]3、为抗击疫情，多家远程办公产品免费开放  
在疫情期间，多家软件服务商免 费开放远程办公产品以帮助减少人员流动共同抗疫，其中的巨头企业的产品 包括包括阿里巴巴钉钉、华为云提供的 WeLink、腾讯云提供的腾讯会议、 字节跳动提供的飞书、中国电信提供的天翼云会议等，金山文档的文档协作 也成为市场关注产品。
[bookmark: _Toc122947872]三、产业领军公司一览 
我们挑选飞书、金山文档、WeLink、腾讯会议等部分巨头企业的产品，对其中产品进行 了逐一体验对比。
各云办公产品功能对比表格：
[image: ]
[bookmark: _Toc122947873]四、商业模式分析
平台型厂商多以即时通讯、协同办公作为核心自有组件切入办公市场。其中，即时通讯(IM)包括即时消息、群组消息、电话会议、视频会议等，协同办公（OA）包括考勤打卡、线上审批、日程管理、文档、云盘、企业邮箱等，这类工具为通用类办公场景必需，易规模化且流量效果显著，是打造行业壁垒的关键。而与第三方合作伙伴打造的附属型应用，在平台规模未充分发展时相对容易迁移或被复制。
云办公平台通过开放API及提供开发工具，赋能第三方伙伴，为企业客户提供定制功能服务，以满足用户不同办公场景及不同业务需求。平台型厂商高度集成第三方应用，作为中心化平台打破不同应用之间壁垒。通过整合多项应用，不但减少用户应用切换次数，而且将大量碎片化信息归纳至统一系统，赋能用户跨应用高效操作，提升办公效率。
传统办公类软件的部署及改造升级是比不菲的开支，因此，中小企业主在衡量办公效率的提升及额外的支出后，较少购买此类软件。但云办公平台学习成本低、性价比高，符合中小企业“能省则省”的心态。云办公平台能触及各行业、各办公场景，是B端用户的流量入口，也是平台厂商进入产业互联网蓝海市场的必争之地，通过免费核心组件功能的开放，平台快速扩张，再将流量引入云服务、广告服务、增值服务等多种可变现的业务。
目前各平台厂商通过提供增值服务获取收益，如钉钉对追加DING的次数、加长电话会议时长等额外收费，企业微信对超过一定规模企业收取额外认证费，WeLink对超过一定数额的企业订阅账号额外收费，飞书对实施定制化部署服务额外收费。未来公有云服务将为云办公平台带来更大收益，阿里云、腾讯云、华为云作为中国前三大公有云平台，将在云办公平台的连接作用下，将公有云服务广泛应用于企业用户，当规模效应形成后，云计算平台盈利能力将持续释放。
[bookmark: _Toc122947874]五、市场发展现状
近年来，全球协同办公市场发展迅速，2019年企业协同办公市场规模为310亿美元，预计2024年将达到481亿美元，整体市场增速近10%，其中增长较快的赛道有CCaaS、VaaS、CPaaS和Teamwork Apps。
厂商的成长动力主要有三个来源：第一是企业的需求驱动，即企业需要更多对业务有深度理解、能提升工作效率的软件。第二是疫情全球范围内出现大量的远程办公需求，至今一些疫情重灾区国家的企业仍保持近乎全员在家办公的状态，这使得视频会议、文档协同需求增加。第三是成长环境不同，导致发展水平呈现区域不均的情况。一些发达国家如美国市场高度垂直化，软件基础好，诸多世界知名软件厂商均来自美国，如Zoom、Slack等，是全球市场规模的重要贡献者。
图 2019年全球企业协同市场及部分细分赛道增速
[image: ]
中美市场协同办公行业的发展存在诸多不同。美国存在集成了大量第三方工具，以提高沟通效率为卖点的软件，如成立六年便实现上市、估值破百亿美元的Slack，但是中国却鲜少有此类软件。中国协同办公最早的厂商是做OA系统的独立厂商，之后逐渐开始发展移动端，覆盖更多的业务场景，然而美国OA平台的建设还是由SAP、Oracle软件厂商负责。究其根本，无外乎四点：对新事物的尝试意愿、不同文化下用户对工作与生活界限的认知、移动互联网的发展进程和软件环境基础。Slack的突出优势是集成了大量的第三方工具，并以优秀的产品体验服务用户。然而中国现在是资源已有但开放性不足，要头部综合平台厂商率先提高开放程度，才能为类Slack软件提供发展空间。
随着云办公行业信息化建设不断提升，企业对云办公应用及设备的需求也持续增长，我国云办公市场规模也保持高速增长趋势。数据显示，2021年中国协同办公市场规模达264。2亿元，市场持续增长。疫情常态化助推企业及机构数字化转型，协同办公软件的市场需求进一步扩大。预计2021-2023年，中国协同办公行业将保持每年10%以上的增长率，2023年的市场规模将达330.1亿元。


图 2018-2023年中国协同办公市场规模及预测
[image: ]
数据显示，2010-2021年资本市场持续关注协同办公行业，投融资事件频发。疫情中后期，协同办公收获大额资本关注，2021年融资金额更创新高，达86.4亿元，行业持续火热。
图 2010-2021年中国协同办公行业投融资规模
[image: ]
[bookmark: _Toc122947875]六、行业未来发展前景  
尽管在疫情背景下的居家办公和线上办公是暂时的，但用户习惯的培养，使其有一定的使用惯性，在服务和体验好的前提下，又能解决实际的问题，后续在移动办公的场景下，转化率和留存率都会比较好。就目前云办公行业的发展来看，5G新技术的应用的行业发展的最大技术动力，5G技术下的云视频会议将不仅具有高品质的音视频功能与画质，还可以实现各种办公资料高效快速共享以及文件传输，以及屏幕同享与视频直播的在线演示和互动。云视频会议可以使用户从手机、PC、平板等移动终端随时接入实时举行视频会议。随着创新资源与企业资本的加速集聚、企业办公多元多样化需求愈加凸显,云办公的市场空间仍有望继续放大,云办公产业也将有望成为推动我国经济增长和驱动企业变革的重要力量。
[image: ]
[bookmark: _Toc122947876]结论：
从本次调研可以看出，云办公服务的发展前景十分乐观，企业可以利用云办公技术实现费用节约、提升效率、降低风险等目的，但也需要注意安全和隐私保护等方面的挑战，相信在未来云办公会发展的更好。
注释部分文献来自：“国盛证券研究所”
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